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Personuppgiftspolicy fér Mehrwerk AB

Galler fran september 2026

Mehrwerk AB ("Mehrwerk”, "vi”, "oss”, "var") tillhandahaller olika tjanster, antingen direkt till dig som
konsument eller i samarbete med partners som gor vara tjanster tillgangliga for dig. Nedan beskriver vi hur
Mehrwerk behandlar personuppgifter i samband med tillhandahallande och marknadsféring av vara tjanster,
inklusive nar vi kontaktar potentiella kunder for att erbjuda vara tjanster. Personuppgifter ar uppgifter som
direkt eller indirekt kan identifiera dig, till exempel namn, fddelsedatum, personnummer, kortnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress och all information som kan kopplas till detta.

Denna personuppgiftspolicy galler alla vara konsumenttjanster som inte har en egen tillhérande
personuppgiftspolicy.
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1. Personuppgiftsansvarig

Mehrwerk AB &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter som samlas in enligt denna
personuppgiftspolicy.

Kontaktinformation for Mehrwerk:

Foéretagsnamn: Mehrwerk AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Besdks- och postadress: Bryggargatan 10, 111 21 Stockholm

Webbplats: https://www.mehrwerk.com/en/

Om du har fragor eller klagomal som rér Mehrwerks behandling av dina personuppgifter kan du kontakta var
kundtjanst eller skriva till oss pa dataskydd@mehrwerk.com.

2. Behandling av personuppgifter

2.1Hur vi samlar in personuppgifter

2.1.1Uppgifter fran dig
Vi samlar in personuppgifter direkt fran dignar du

e registrerar dig for att bestalla vara tjanster eller produkter och/eller aktiverar ett anvandarkonto

e registrerar information i ditt anvandarkonto, lagger in information i vara applikationer eller pa annat
satt anvander vara digitala tjanster

e kontaktar oss angédende tjansterna

e registrerar dig for vara nyhetsbrev

Nar du anvander vara webbplatser eller applikationer tar vara servrar automatiskt emot information som din
webblasare skickar med varje forfragan.

2.1.2 Uppgifter fran tredje part

Vi kan samla in information om dig frén tredje part om du far tillgang till var tjanst genom ditt medlemskap
hos eller din kundrelation med nagon av vara partners. | sddana fall kan var partner, i enlighet med sitt avtal
med dig, lamna information som identifierar dig som kund, sdsom namn, personnummer eller kundnummer,
samt dina kontaktuppgifter, till exempel e-postadress eller telefonnummer. Uppgifterna anvands for att
bekrafta att du har ratt att anvanda vara tjanster och for att kontakta dig i samband med tillhandahallandet
av tjansterna.

Om ditt avtal med oss eller med nagon av vara partners ger dina hushallsmedlemmar ratt att anvanda vara
tjanster kan vi fa information om dig fran en hushallsmedlem nar personen kontaktar oss.

Vi kan ta emot prenumerationer pa vara nyhetsbrev som innehaller ditt namn och e-postadress fran en
partner om du har gett partnern ditt uttryckliga samtycke till att prenumerera pa vart nyhetsbrev.

Vi kan ta emot personuppgifter om dig fran tredje part om den tjanst du anvander innebar att Mehrwerk
kommunicerar med en tredje part om dig. Vi kan till exempel, med stod av en fullmakt fran dig, fa information
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fran borgenarer nar du anvander tjansten ID-skydd/Smart Support eller fran webbplatser nar du anvander
tjansten Web Cleanup/Néathjalpen.

Om du har gjort en betalning pa en av vara webbplatser far vi information om din betalning fran var
leverantor av betallosningar. (Kortinformation erhaller vi endast direkt fran dig, och endast om du goér en
bestallning via telefon.)

Vi kan aven fa ditt namn, telefonnummer och fodelsedatum fran leverantorer av kontaktuppgifter i syfte att
kontakta dig per telefon och informera om och erbjuda vara tjanster. Innan kontakt tas kontrolleras
kontaktuppgifterna mot tillampliga sparregister, inklusive NIX-Telefon. Mer information om denna behandling
finns i avsnitt 2.3.

2.1.3 Information som genereras av oss och vara system

Nar du kontaktar oss angdende vara tjanster kan vi registrera information om ditt arende, dina fragor,
eventuella klagomal osv. Vi for aven register over all skriftlig korrespondens med dig. Dessutom genererar
vara digitala tjanster automatiskt information nar du anvander dem, till exempel svar, paminnelser och
referensnummer, samt en versikt 6ver din anvandning av tjansten (t.ex. inloggningar och hantering av
aviseringar). Detta omfattar aven svar och referensnummer som genereras nar du genomfor en kontroll i
Smart Kontroll eller Dtecty samt sokresultat, eventuella traffar, varningsmeddelanden och information om
hur du har hanterat varningsmeddelanden i var internetévervakningstjanst.

2.2 Vilka uppgifter vi samlar in, behandlingens andamal, rattslig grund
och gallring

Vilka uppgifter vi samlar in varierar beroende pa vilken tjanst du anvander, hur du anvander tjansten, hur du
kommunicerar med oss och om du sjélv betalar for tjansten eller far tillgang till den genom din kundrelation
med nagon av vara partners. Nedan finns exempel pa uppgifter som vi kan samla in nar du anvander véra
tjanster.

2.2.1Ditt namn, fodelsedatum, personnummer och kontaktinformation (adress, e-
postadress, telefonnummer, etc.)

e Andamaélet med behandlingen: Att leverera sjélva tjansten du prenumererar pa eller anvander
(identifiera dig som kund, verifiera att du eller en av dina hushallsmedlemmar har ratt att anvanda vara
tjanster, registrera och avregistrera dig for tjansten, skicka dig ett aktiveringsmejl, géra det mojligt for
dig att logga in med BankID, kontakta dig och eventuell tredje part vid behov och fakturera eller debitera
dig for tjansten om du koper tjansten direkt fran Mehrwerk).

o Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket du &r part.

¢ Andamalet med behandlingen: Att kontakta dig ang&ende din anvandning och upplevelse av tjansten
for att forbattra innehallet i tjansten.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att kontakta dig angdende din anvandning och upplevelse av tjansten for att forbattra innehallet i
tjansten.

e Utbkad behandling och gallring: Informationen som beskrivs ovan kopplas till information vi har om dig
enligt beskrivningen nedan och behandlas fér de andamal och baserat pa de rattsliga grunder som
beskrivs dar. Uppgifterna lagras om och sa lange vi har en giltig anledning att lagra dem i enlighet med
punkterna nedan.
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2.2.2 Detaljer om betalning av forsakringskrav (t.ex. belopp, betalningssatt,
bankkontoinformation)

e Andamalet med behandlingen: Férvaring enligt bokféringslagen (géller om du fatt utbetalda
forsakringskrav genom Mehrwerk).
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar
Mehrwerk.
e Gallring: Sju ar efter utgangen av det aret utbetalningen sker.

2.2.3 Uppgifter om bokning av biljetter eller andra enskilda transaktioner sasom
nédkontanter (till exempel namn och datum fér evenemanget eller transaktionen,
antal biljetter samt betalningsinformation sasom belopp, betalningsmetod, datum,
kortnummer och referensnummer)

Andamalet med behandlingen: Férvaring enligt bokféringslagen.

o Rattslig grund: Behandlingen &r nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar
Mehrwerk.

e Andamalet med behandlingen: Behandling av din betalning.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.

e Andamalet med behandlingen: Att svara pa fragor och eventuella klagomal eller ansprék medan du
anvander eller har tillgang till tjiansten.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.

o Andamaélet med behandlingen: Att behandla eventuella klagomal eller ansprék efter att tjansten
upphort.
o Rattslig grund: Behandlingen &r nodvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av

att behandla eventuella klagomal eller ansprak efter att tjansten upphort.
e Gallring: Sju ar efter utgdngen av det aret transaktionen slutférdes.

Observera att var betallésningsleverantér ansvarar for betalningsinformation som du lamnar till
betallésningsleverantéren via vara betalldsningar eller som betalldsningsleverantéren erhaller fran oss nar du
betalar for vara produkter eller tjanster. Vi ansvarar for betalningsinformation som vi far fran leverantéren av
betalldsningar enligt beskrivningen ovan. (Vi erhaller inte kortuppgifter fran betalningsleverantéren.)

2.2.4 Innehdll som du laddar upp i applikationen Dtecty eller tjansten Smart Kontroll
for att genomféra en kontroll (till exempel information i sms, e-postmeddelanden
eller meddelanden fran sociala medier), samt svar och referensnummer som
genereras av tjansten. Innehallet innehaller inte alltid personuppgifter men kan till
exempel innehalla namn, e-postadress eller telefonnummer.

e Andamaélet med behandlingen: Att leverera tjansten (analysera informationen som du har laddat upp i
applikationen och generera ett svar/en rekommendation till dig).
o Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket du &r part.

e Andamalet med behandlingen: Att forbattra tjansten genom att analysera inskickat innehall och
genererade svar i syfte att forbattra tjanstens funktionalitet, tréffsdkerhet och kvalitet, till exempel
genom att forbattra hur fragor till den sprakmodell som tjansten bygger pa formuleras. (Inskickat
innehall anvands inte for direktmarknadsforing, profilering eller for att trana tredjeparts Al-modeller.)

o Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att forbattra tjanstens funktionalitet, traffsakerhet och kvalitet.

e Andamalet med behandlingen (referensnummer): Att identifiera din kontroll i vart system nar du
kontaktar oss om detta och besvara fragor om detta fran dig.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.
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e Gallring: information som du laddar upp, svaret som genereras av tjansten och ditt referensnummer
raderas sex manader efter att du genomférde din kontroll.

2.2.5 Information som du lagger in i var internetévervakningstjanst (till exempel namn,
e-postadress, passnummer och personnummer samt eventuella resultat eller traffar
som inhamtas)

e Andamaélet med behandlingen: Att tillhandahalla tjansten genom att séka pé internet efter den
information som du har lagt in i systemet, visa eventuella resultat och skicka varningsmeddelanden till
dig samt hantera dina atgarder med anledning av varningarna och besvara relaterade fragor.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.

e Gallring: Uppgifterna sparas i systemet tills du raderar dem. Om du inte sjalv raderar uppgifterna

raderas de tillsammans med ditt anvandarkonto nar tjansten upphor.

2.2.6 Detaljer om betalning for tjansten (om du sjalv betalar for vara tjanster) (t.ex.
tjanstens namn, belopp, betalningsmetod, datum, kortnummer eller kontonummer,
fakturainformation)

e Andamalet med behandlingen: Férvaring enligt bokféringslagen.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar
Mehrwerk .
e Andamalet med behandlingen: Behandling av din betalning.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.
e Andamalet med behandlingen: Att svara pa fragor och eventuella klagomal eller ansprék medan du
anvander eller har tillgang till tjiansten.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.
e Andamalet med behandlingen: Att behandla eventuella klagomal eller ansprék efter att tjansten
upphort.
o Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att behandla eventuella klagomal eller ansprak efter att tjansten upphort.
e  Gallring: Sju ar efter utgangen av det aret transaktionen slutférdes.

Observera att var betallésningsleverantér ansvarar for betalningsinformation som du lamnar till
betallésningsleverantéren via vara betalldsningar eller som betalldsningsleverantéren erhaller fran oss nar du
betalar for tjansten. Vi ansvarar for betalningsinformation som vi far fran leverantéren av betalldsningar
enligt beskrivningen ovan. (Vi erhaller inte kortuppgifter fran betalningsleverantoren.)

2.2.7 Information om din anvandning av tjansten och information om ditt &rende

(t.ex. dina hanvandelser, forfragningar, klagomal, bestallningar, kontakt med och
information fran relevant tredje part (t.ex. borgenarer om du anvander tjansten ID-
skydd, webbplatser om du anvander tjansten Web Cleanup/Nathjalpen, och hotell om
du anvéander tjansten Concierge), och information som du anger pa ditt
anvandarkonto via var kundportal eller i vara digitala tjanster, samt information om
eventuella hanvandelser du har gjort enligt avsnitt 5 nedan)

e Andamaélet med behandlingen: Att leverera sjalva tjansten du prenumererar pa eller anvander
(kontakta dig och eventuell tredje part och behandla ditt drende).
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.
o Andamaélet med behandlingen: Att leverera en battre tjanst genom att kunna se vilken typ av
forfragningar och anvandning du har haft tidigare.
o Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att leverera en battre tjanst genom att kunna se tidigare forfragningar och anvandning.
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o Andamaélet med behandlingen: Att svara pa fragor och eventuella klagomal eller ansprék medan du
anvander eller har tillgéng till tjansten.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal i vilket du &r part.

o Andamaélet med behandlingen: Att svara pa fragor och behandla eventuella klagomal frén dig efter att
din tillgang till tjansten har upphort och att forsvara eventuella rattsliga ansprak.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att svara pa fragor, behandla klagomal och forsvara rattsliga ansprak efter att din tillgang till
tjdnsten har upphort.

o Andamaélet med behandlingen: Att svara pa fragor och behandla eventuella klagomal frén dig efter att
du har haft en forfragan eller begaran enligt avsnitt 5 och att férsvara eventuella rattsliga ansprak.

o Rattslig grund: Behandlingen &r nodvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att svara pa fragor, behandla klagomal och forsvara rattsliga ansprak efter en forfragan eller begaran
enligt avsnitt 5.

e Gallring: Informationen raderas tre ar efter att ditt arende avslutats. Om du har kommunicerat med oss
via e-post utan att ett drende upprattats eller i anledning av andra tjanster éan ID-Skydd eller Web
Cleanup/Nathjalpen raderas e-post tre ar efter att e-postmeddelandet skickades. Chat raderas dock
omedelbart efter att chatten avslutats (men om du har lamnat kommentarer till erbjudanden fran var
Concierge service lagras dessa tillsammans med erbjudandet i tre ar enligt ovan). Undantag géller
uppgifter du har angett i var sparrtjanst eller objektsregistreringstjanst, som raderas tre manader efter
att du inte langre har tillgang till tjansten. Information som du har angett i var internetévervakningstjanst
och som du inte sjalv har raderat raderas tillsammans med ditt anvéandarkonto néar tjansten upphor.

2.2.8 Ditt kon

e Andamalet med behandlingen: Att ta fram anonym statistik.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att ta fram anonym statistik.
e Gallring: Informationen raderas 3 ar efter att ditt drende avslutats.

2.2.9 Utokad lagring vid aktivt medlemskap eller fortsatt tiligang till tjansten

Om du har ett aktivt medlemskap hos oss eller ar registrerad som kund med tillgang till vara tjanster lagrar vi
uppgifterna sa lange medlemskapet, kundrelationen eller tillgangen till tjansterna bestar. Darefter lagras
uppgifterna i ytterligare sex manader for att undvika att viktig information gar forlorad om kundrelationen
eller tillgdngen har upphort pa grund av ett fel, till exempel ett fakturerings- eller betalningsfel. Detta innebar
att en uppgift kan lagras till och med sex manader efter att medlemskapet, kundrelationen eller tillgangen till
tjansterna har upphort, &ven om det dé har gatt mer an sju ar efter utgangen av det rakenskapsar da den
aktuella transaktionen eller betalningen genomfoérdes eller mer an tre ar sedan det aktuella drendet
avslutades, enligt avsnitt 2.2.1-2.2.8. Varje transaktion, betalning och &rende beddms separat utifran sin
respektive sjuars- eller trearsfrist. Den utokade lagringen galler dock inte vissa erbjudanden fran var
Concierge-tjanst, som raderas efter tre ar, information i applikationen Dtecty och tjansten Smart Kontroll,
som raderas efter sex manader, eller information i internetévervakningstjansten, som raderas nar tjansten
upphoér om du inte sjalv har raderat informationen tidigare.

2.2.10 Ditt samtycke att ta emot marknadsféringsmaterial

Om du registrerar dig for nadgot av vara nyhetsbrev eller samtycker till att ta emot marknadsféringsmaterial
frdn oss kommer vi att registrera ditt samtycke samt ditt namn och kontaktuppgifter. Vi registrerar dven
datum foér samtycke och vad du har samtyckt till.

o Andamaélet med behandlingen: Att leverera nyhetsbrevet eller marknadsféringsmaterialet till dig.
o Rattslig grund: Du har gett ditt samtycke genom att aktivt prenumerera pa nyhetsbrevet (eller
genom att uttryckligen ge var partner tillatelse att registrera dig som mottagare av nyhetsbrevet)
eller genom att uttryckligen ge oss samtycke till att skicka marknadsféringsmaterialet till dig.
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e Andamaélet med behandlingen: Att visa att du har gett ditt samtycke till att ta emot
marknadsforingsmaterial frén oss och forsvara eventuella rattsliga ansprak.

o Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att kunna visa att samtycke har lamnats och forsvara eventuella rattsliga ansprak.

e Gallring: Ditt namn och dina kontaktuppgifter behandlas for att skicka nyhetsbrev eller annat
marknadsfoéringsmaterial till dig sa lange du prenumererar pa nyhetsbrevet eller har ett giltigt samtycke
till sddan marknadsféring. Nar du avslutar prenumerationen eller aterkallar ditt samtycke upphor vi att
anvanda uppgifterna for detta andamal. (Uppgifterna kan dock fortsatt behandlas fér andra andamal,
exempelvis for att administrera din kundrelation, i enlighet med 6vriga delar av denna policy.) Du kan nar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att klicka pa avregistreringslanken i nyhetsbrevet eller genom
att andra instéllningarna i ditt anvandarkonto. Uppgifter som behdvs for att dokumentera samtycket,
inklusive ditt namn, dina kontaktuppgifter, datumet fér samtycket och vad samtycket omfattade,
bevaras i tre ar fran det senast skickade marknadsforingsmeddelandet. Under denna period anvands
uppgifterna endast for att visa att samtycke har ldmnats och for att faststélla, géra géllande eller
forsvara rattsliga ansprak.

2.2.11 Serverbaserade sessions- och loggdata (t.ex. IP-adress, webblasarens
anvandaragent och enhetsinformation, sdsom webblasartyp, version och
operativsystem, datum och klockslag for atkomst, begarda sidor eller resurser, HTTP-
statuskoder samt hanvisande URL:er) (samlas in automatiskt nar du besdker och
anvander vara webbplatser).

e Andamaélet med behandlingen: Att sakerstélla teknisk leverans, drift och funktionalitet av webbplatsen;
att uppréatthalla sessionsintegritet och sékerheten i vara system; att 6vervaka prestanda, upptacka fel
och felsdka tekniska problem; samt att upptéacka, férebygga och utreda bedraglig, skadlig eller obehdrig
aktivitet.

o Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for andamal som ror ett berattigat intresse som
Mehrwerk efterstravar, namligen att driva, sakra och uppratthalla stabila, tillforlitliga och sakra
webbaserade tjanster, inklusive att férhindra missbruk och sakerstélla systemintegritet.

e Gallring: Sessionsdata lagras endast sa lange det behovs for den aktuella sessionen och raderas eller
anonymiseras normalt nar sessionen avslutas eller |6per ut. Loggdata lagras normalt i hogst 6 manader.
Uppgifter som behdéver utredas med anledning av en sékerhetsincident, misstankt missbruk eller ett
rattsligt krav far bevaras langre, men endast sa lange det ar nédvandigt for det aktuella &andamalet eller
for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

2.2.12 Anonymiserade personuppgifter
Vi anonymiserar insamlade personuppgifter sa att de inte kan identifiera dig pa nagot satt.

e Andamalet med insamlingen: Anvandning i statistik och kartlaggning for att férbattra tjansten.
o Rattslig grund: Behandlingen &r nodvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att anvanda anonymiserade uppgifter for statistik och kartlaggning i syfte att férbattra tjansten.
e Lagring: Eftersom uppgifterna har anonymiserats sa att de inte langre utgoér personuppgifter kan de
lagras utan tidsbegransning.

Version 1.2, September 2026



=z mehrwerk

2.2.13 Backup av lagrade uppgifter
Vi gbr backup av data som vi samlat in enligt ovan.

o Andamalet med insamlingen: Att sakra att viktig information inte férloras om ett dataintrang eller
andra problem med vara IT-system skulle uppsta. Informationen anvands endast for att aterskapa data
som raderats eller skadats pa ett oavsiktligt satt.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att sakerstalla att viktig information inte forloras vid dataintrang eller andra problem med vara IT-
system.

o Gallring: Backupdata kan lagras i upp till tre manader. Detta innebér att &ven data raderad i vara aktiva
system kan komma att finnas i backup-systemet i upp till tre manader efter att data raderats enligt
ovan eller enligt punkt 2.3 eller 5.3 nedan.

2.3 Behandling av personuppgifter i samband med telefonférsaljning

Mehrwerk kan anlita ett personuppgiftsbitrade for att kontakta potentiella kunder per telefon i syfte att
informera om och erbjuda Mehrwerks tjanster. Personuppgiftsbitradet agerar enligt Mehrwerks instruktioner
och far inte anvanda personuppgifterna fér egna andamal.

2.3.1 Ditt namn, telefonnummer och fodelsedatum

o Andamalet med behandlingen: Att sakerstalla att endast personer som har fylit 18 &r kontaktas samt
att kontakta dig per telefon for att informera om och erbjuda Mehrwerks tjanster.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Mehrwerks berattigade intresse av
att marknadsféra och sélja sina tjanster till potentiella kunder.

o Gallring: Om du inte kontaktas inom en manad fran det att personuppgifterna erholls raderas eller
anonymiseras uppgifterna. Om kontakten inte leder till ett avtal raderas eller anonymiseras uppgifterna
utan onodigt dréjsmal efter att den aktuella kampanjen avslutats och senast 30 dagar darefter.
Begransade uppgifter far dock sparas langre i den man det ar nodvandigt for att respektera en
invandning mot fortsatt kontakt, hantera ett klagomal eller en begaran fran dig, dokumentera
efterlevnad av tillampliga marknadsforingsregler eller faststéalla, géra géllande eller férsvara rattsliga
ansprak.

2.3.2 Information som registreras i samband med telefonsamtalet

| samband med telefonsamtalet kan vi registrera samtalets resultat, forséaljningsstatus, behov av uppféljning,
invandningar eller nskemal om att inte bli kontaktad igen samt begransade administrativa anteckningar
som behovs for att dokumentera och félja upp samtalet.

) Andamalet med behandlingen: Att genomféra och félja upp telefonférsaljningen, dokumentera
resultatet av samtalet, administrera ett eventuellt kop och respektera invandningar eller 6nskemal om
att inte bli kontaktad igen.

o Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for andamal som rér Mehrwerks berattigade intressen
av att administrera och dokumentera telefonforséaljningen. Om du accepterar erbjudandet ar
fortsatt behandling som behovs for att inga och fullgdra avtalet nddvandig for att vidta atgarder pa
din begéaran innan avtal ingas och darefter for att fullgéra avtalet.

o Gallring: Om samtalet inte leder till ett avtal raderas eller anonymiseras uppgifterna utan onédigt
drojsmal efter att kampanjen avslutats och senast 30 dagar darefter, med de begransade undantag
som anges ovan. Om du accepterar erbjudandet éverférs de uppgifter som behovs for att
dokumentera och administrera kundrelationen till Mehrwerk och behandlas darefter enligt tillampliga
delar av denna policy.
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2.3.3 Invandningar och 6nskemal om att inte bli kontaktad

Du har ratt att nér som helst motsétta dig att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsféring.. Om
du under samtalet meddelar att du inte vill bli kontaktad igen inom ramen fér den aktuella kampanjen eller
betraffande det aktuella erbjudandet, registrerar vi detta och kontaktar dig inte pa nytt for detta andamal.
En sadan invandning hindrar inte att vi vid ett senare tillfalle kontaktar dig inom ramen fér en annan kampanj
eller avseende ett annat erbjudande, forutsatt att vi da har en giltig rattslig grund fér behandlingen och att
kontakten ar férenlig med tillampliga marknadsféringsregler och aktuella sparregister.

For att sakerstalla att du inte kontaktas pa nytt kan en begransad sparrpost sparas. Sparrposten innehaller
endast den information som behdévs for detta andamal, till exempel ditt telefonnummer, datumet for din
invandning och typen av begaran. Uppgifterna anvands inte for marknadsféring, profilering eller analys.

Du kan ocksa motsatta dig fortsatt direktmarknadsforing genom att skriva till oss pa
dataskydd@mehrwerk.com.

2.3.4 Anonym statistik

Vi kan anvanda fédelsedatum tillsammans med information om samtalets resultat for att ta fram anonym
och aggregerad statistik dver hur olika aldersgrupper svarar pa vara forsaljningssamtal.

) Andamalet med behandlingen: Att analysera och férbattra vara telefonférsaljningskampanjer pé
aggregerad niva.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for andamal som rér Mehrwerks beréattigade intresse av
att utvardera och férbattra sin marknadsforing.
o Gallring: De identifierbara uppgifterna raderas eller anonymiseras enligt tidsfristerna i avsnitt 2.3.1 och
2.3.2 ovan. Den fardiga statistiken innehaller inte personuppgifter och kan darfor lagras utan
tidsbegransning.

2.3.5 Inspelning av telefonsamtal

Telefonsamtal som genomférs i samband med Mehrwerks telefonférsaljning spelas in. Andra telefonsamtal,
till exempel nar du kontaktar var kundtjanst, spelas inte in. Du informeras om inspelningen i bérjan av
samtalet. Inspelningen kan innehalla din rost och de personuppgifter och évriga uppgifter som lamnas eller
diskuteras under samtalet. Vi ber dig att inte lamna kansliga personuppgifter eller andra uppgifter som inte
ar nédvandiga for samtalet.

o Andamalet med behandlingen: Att utbilda och coacha medarbetare samt kontrollera och férbattra
kvaliteten i vara telefonforsaljningssamtal.
o Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for andamal som rér Mehrwerks berattigade intresse av
att utbilda sina medarbetare och kvalitetssakra telefonforsaljningen.
o Gallring: Inspelningen raderas automatiskt senast 90 dagar efter samtalet, om den inte behéver
bevaras langre for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att uppfylla en
rattslig skyldighet.

2.4 Behandling baserad pa berattigade intressen

Nar vi behandlar personuppgifter med stéd av att behandlingen ar nddvandig for andamal som ror
Mehrwerks berattigade intressen har vi gjort en intresseavvéagning dar dessa intressen har vagts mot dina
grundlédggande rattigheter och friheter. Vi anvander endast denna rattsliga grund nér vi har kommit fram till
att behandlingen ar nédvandig och proportionerlig for det angivna andamalet och att den inte sker pa
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bekostnad av dina intressen eller dina rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Du har ratt att
invdnda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse, se avsnitt 5.5.

2.5 Cookies (kakor)

Vara webbplatser anvander cookies och andra liknande tekniker bland annat for att forbattra
kundupplevelsen och analysera anvandningen av vara webbplatser. Syftet med de olika cookies och tekniker
beskrivs i cookiepolicyn och/eller i samtyckesstyrningsverktyget fér den enskilda webbplatsen.

Manga cookies samlar inte in personuppgifter, men i vissa fall kan vi anvanda cookies eller liknande tekniker
for att samla in personuppgifter i form av webbplatsbesdkarens IP-adress eller annan unik identifikator och
tillhérande information om besdkarens enhet och programvara (t.ex. operativsystem, webblasartyp,
datum/tid for besdket och annan liknande information). IP adresser anvands for att kunna bestamma
besokarens ungefarliga lokalisering (pa stad/kommunniva). Nar denna &r registrerat anonymiseras IP-
adressen sé att vi inte kan koppla insamlad information till besékaren. Andamalet med behandlingen av
insamlad information ar att analysera hur besdkare anvander sajten, till exempel for att se vilka sidor som ar
mest besokta, hvilken sajt anvandare kommer ifran, var anvandare befinner sig, vid vilken tidpunkt sidorna ar
mest besokta etc. Vi kan ocksd anvanda cookies eller liknande tekniker for att se hur samma anvandare
navigerar genom en webbplats, och om samma anvandare till exempel besoker en webbplats flera ganger.
Om inte annat anges i samtyckesstyrningsverktyget pa webbplatsen du besoker, ar den rattsliga grunden for
behandlingen att vi har ett berattigat intresse av att anvanda informationen for att analysera hur vara
webbplatser anvands.

Cookies och liknande tekniker som inte klassificeras som nddvéndiga anvands endast med ditt samtycke.
Du kan nar som helst aterkalla eller hantera ditt samtycke till anvandning av sadana cookies/tekniker i
samtyckesstyrningsverktyget pa den relevanta webbplatsen. | de fall det anvands tredjeparts
cookies/tekniker kan tredje part samla in information direkt fran vara webbplatser. Sddana tredje parter kan
behandla personuppgifter inom eller utanfér EU/EES och de é&r sjalva ansvariga for sin behandling av
uppgifter. Information om vilka cookies/tekniker som satts av tredje part finns i cookiepolicyn eller den
enskilda webbplatsens samtyckesstyrningsverktyg.

2.6 Sarskilt om barns personuppgifter

Vi samlar endast in personuppgifter om barn i samband med barns anvandning av vara tjanster eller
webbplatser och applikationer eller om foraldrar eller formyndare anvander en tjanst pa barnets vagnar. Om
barnet ar éver 15 ar (13 ar vid anvandning av tjansten Web Cleanup/Néathjalpen) kan vi krava barnets
samtycke for att foraldrar eller formyndare ska kunna anvanda tjansten pa barnets vagnar.

Observera att vara tjanster ar avsedda att anvandas av vuxna och att du inte far lamna personuppgifter om
andra personer i vara digitala tjanster, om inte annat anges. Barn ska endast anvanda vara tjanster med
tillstand fran foraldrar eller formyndare.

2.7 Andras personuppgifter

Om du lamnar personuppgifter om nagon annan till oss ansvarar du for att du har ratt att gora det,
exempelvis genom personens samtycke, ett avtal, en fullmakt eller annan tillamplig rattslig grund, och for att
personen far relevant information om behandlingen nar detta kravs. Du far inte lamna fler uppgifter an vad
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som &r nddvandigt eller lagga in personuppgifter om andra i vara digitala tjanster om inte tjansten
uttryckligen medger det.

2.8 Forlangd lagring vid rattsliga ansprak

Om rattsligt ansprak riktas i anledning av leverans av tjansten eller var behandling av dina uppgifter kan vi
lagra relevant information avseende saken tills saken ar slutligen avgjord och eventuellt langre om detta
kravs av lag eller myndighet.

3. Delning av personuppgifter

3.1Delning av dina personuppgifter till tredje man

Nar vi delar personuppgifter med tredje parter enligt beskrivningen i detta avsnitt 3.1, agerar mottagaren
som sjalvstandig personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter. | sddana fall ansvarar
mottagaren sjalv for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning fér sina behandlingsaktiviteter. Mehrwerk
forblir personuppgiftsansvarig for de behandlingsaktiviteter som beskrivs i denna personuppgiftspolicy.

3.1.1 Vi lamnar ut personuppgifter nar det ar nodvéandigt for att vi skall kunna utfora
avtalet om leverans av tjansterna till dig:

e Om du gor ett kdp hos oss eller betalar for tjansten via telefon, [dmnar vi din betalningsinformation
(som kortnummer, utgangsdatum, belopp, ordernummer, kundnummer) till var betalningsinlésare for
slutférande av betalningen. (Om du gor en betalning till oss med kredit- eller betalkort online, lamnar du
din information direkt till var betalningsleverantér genom var onlinebetalningsldsning. Vi far da en
bekraftelse med referensnumret pa din betalning fran betalningsleverantéren, men vi far inte dina
kortuppgifter.)

e Om du anvander var Concierge-tjanst for att géra en bestallning for din rakning kommer vi att
tillhandahalla den information som kréavs for att slutféra bestallningen till den leverantéren du vill kdpa
tjansten eller produkten ifran. Sddan information kommer vanligtvis att inkludera namn, adress, e-
postadress och detaljer om den faktiska produkten/tjansten du vill kbpa.

e Om du anvander vara tjanster ID-skydd eller Web Cleanup/Néathjalpen kommer vi, enligt fullmakt eller
dverenskommelse med dig, att 1d&mna ut personuppgifter om dig till fordringsagare, webbplatser och
andra relevanta aktorer i den utstrackning det &r ndédvandigt for att avvisa ansprak, krava att innehall
fran internet tas bort och pa annat satt tillhandahalla tjansten.

e Om duy, enligt ditt avtal med oss, mottar tjanster fran oss som innebér att du far tillgang till tjanster som
levereras av en annan leverantor, kan vi, beroende pa hur tjansten ar uppbyggd, komma att delge denna
leverantor dina uppgifter sa att leverantdren kan leverera tjansterna till dig, eller kan kontakta dig eller
kan fa bekraftat att du har ratt att anvanda tjansten.

e Om du erhaller vara tjanster gratis genom ditt kundférhallande till en av vara samarbetspartners kan vi
komma att dela information som du eller en av dina hushéllsmedlemmar ger oss, som till exempel ditt
namn eller kundnummer hos samarbetspartnern, for att fa bekraftat att du eller en av dina
hushallsmedlemmar har ratt att anvanda vara tjanster.

e Om du anvander var sparrtjanst for att sparra dina betalkort, kommer vi dela nédvandiga uppgifter (t.ex.
namn och kortnummer) med kortutfardaren. Om du har bett oss om att lagga bevakning pa din id-
handling hos ett kreditupplysningsforetag, delar vi ditt personnummer med kreditupplysningsféretaget.
Om du har bett oss att spérra ditt mobiltelefonabonnemang delar vi nédvandig information med din
mobiloperator.
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3.1.2 Vi lamnar ut personuppgifter dar vi har ett berattigat intresse att dela
uppgifterna:

e Om du har fri tillgang till vara tjanster via ndgon av vara partners och du véljer att anvanda vara tjanster
kan vi komma att lamna personuppgifter om dig till partnern sa att partnern kan identifiera dig som
anvandare av var tjanst och kontakta dig vidrérande detta. Detta gors endast om partnern kan bekrafta
att partnern har en giltig rattslig grund for behandlingen.

e | det fall vi skulle komma att séalja eller pd annat vis 6éverfora hela eller delar av var verksamhet till en
annan part, forbehaller vi oss ratten att 6verfora dina personuppgifter som en del av tillgdngarna som
séljs eller 6verfors.

e Vikan komma att dela dina personuppgifter med tredjeparter om detta a&r nédvandigt for att faststélla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

3.2 Delning av personuppgifter med personuppgiftsbitraden

Vi delar dina personuppgifter med underleverantdrer som endast behandlar dina uppgifter som vart
personuppgiftsbitrade, enligt var instruktion, for att leverera vara tjanster till dig. Personuppgiftsbitraden kan
inte anvanda dina uppgifter till eget andamal. Personuppgiftsbitraden inkluderar var agare, Mehrwerk AS, och
andra noggrant utvalda underleverantorer, beroende pa vilka tjanster du anvander. For mer information om
var anvandning av personuppgiftsbitraden, vanligen kontakta oss pa dataskydd@mehrwerk.com.

3.3 Delning av anonymiserad information

Vi kan komma att dela dina uppgifter med andra parter i anonymiserad och aggregerad form, sa att
informationen inte identifierar eller pa nagot annat satt kan kopplas till dig. Vi anvander sadan anonymiserad
och aggregerad information for att visa hur, och hur mycket, vara tjanster anvands.

3.4 Delning i samband med efterlevnad av lag

Vi kan dela din information om vi anser att det ar nodvandig att gora sa for att folja gallande lagstiftning eller
svara pa en réattslig process fran t.ex. polismyndigheten eller andra statliga myndigheter eller rattsinstanser.

3.5 Tredjeparts webbplatser och produkter

Nagra av vara produkter eller webbplatser kan innehalla lankar till tredjeparts webbplatser. Om du delger
personuppgifter till sddana tredjeparter, kommer informationen att behandlas enligt sddan tredjeparts
personuppgiftspolicy. Du borde kanna till sddan parts personuppgiftspolicy innan du delar dina uppgifter
med parten.

4. Overféring av personuppgifter till utlandet

Mehrwerk och Mehrwerks personuppgiftsbitréden kommer frémst att behandla dina personuppgifter inom
EU/EES och i Storbritannien, men i vissa fall kan vi komma att behandla dina personuppgifter utanfér EU/EES
och Storbritannien (aven kallat tredje land). | de fall vi 6verfor dina uppgifter till tredje land kommer vi att
vidta de atgarder som kravs for att pa ett lagligt satt dverfora personuppgifterna genom att sakerstélla att
dina personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva och sa att du har lagstadgade
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rattigheter och tillgang till effektiva rattsmedel, exempelvis genom att ingd avtal med mottagaren som
innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Vid de tillfallen vi ldmnar ut dina personuppgifter till tredjeparter som ndmns i avsnitt 3.1.1 ovan, kommer vi
att 6verfora personuppgifter till sa kallade tredje lander (dvs. lander utanfor EU/EES for vilka EU
Kommissionen inte nddvandigtvis har fattat beslut om adekvat skyddsniva eller mottagaren inte
nodvandigtvis kan garantera samma skyddsniva som kravs av mottagare inom EU/EES), om detta ar
nédvandigt for att utfora avtalet med dig. Detta innebér till exempel att om du, enligt din éverenskommelse
med oss, ber oss att boka ett hotellrum till dig i sddant tredje land, sa kan vi lamna ut bokningsinformation
till hotellet utan att vi ber om att hotellet visar att EU:s krav fér behandling av personuppgifter efterlevs.
(Storbritannien anses av EU-kommissionen ha en adekvat skyddsniva.)

| enskilda fall kan vi komma att éverféra uppgifter till tredjeldnder om detta &r nédvandigt for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att uppfylla en réattslig skyldighet.

5. Dina rattigheter

Om du kontaktar oss for att utéva nagon av dina rattigheter enligt detta avsnitt 5 kommer vi att besvara din
begéaran utan onddigt dréjsmal och senast inom en manad fran det att vi mottagit begaran. Denna period far
vid behov forlangas med ytterligare tva manader, med hansyn till begéarans komplexitet och antalet
begaranden. Om svarstiden forlangs informerar vi dig om detta inom en manad fran det att vi mottagit
begéran, tillsammans med skalen for forseningen.

5.1 Ratt till tillgdng

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar som rér dig. Om du 6nskar att fa tillgang till dina
personuppgifter hos oss, vanligen kontakta var kundtjanst eller skriv till oss pa dataskydd@mehrwerk.com.

5.2 Ratt till rattelse

Om dina personuppgifter som vi behandlar ar felaktiga har du ratt till att f4 dessa uppgifter korrigerade. Du
kan uppdatera och ratta dina personuppgifter som vi behandlar genom att kontakta var kundtjanst eller
skriva till oss pa dataskydd@mehrwerk.com. Om du har ett anvandarkonto hos oss kan du logga in och
uppdatera din information direkt i din profil.

5.3 Ratt till radering («ratten att bli bortglémad»)

Du har ratt att fé dina personuppgifter hos oss raderade om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for
de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats, om du invander mot behandling grundad
pa berattigat intresse och det saknas berattigade skal for behandlingen som véger tyngre, eller om person-
uppgifterna har behandlats pa olagligt satt. Ratten till radering galler emellertid inte om behandling ar
nodvandig for att Mehrwerk skall kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Om du
onskar att fa dina personuppgifter raderade, vanligen kontakta var kundtjanst eller skriv till oss pa
dataskydd@mehrwerk.com. Vi kommer att behandla ditt &rende och se till att uppgifterna raderas om du
har ratt till det. Observera att radering av uppgifter kan paverka kvaliteten pa tjansten du erhaller.

5.4 Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas vid foljande tillfallen:

e om du bestrider personuppgifternas riktighet (under en tid som ger Mehrwerk mojlighet att kontrollera
om personuppgifterna ar korrekta);
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¢ om behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begéar en
begransning av deras anvandning;

e om viinte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behéver dem for
att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak; eller

e om du har invant mot behandling baserat pa berattigat intresse (i vantan pa kontroll av huruvida vara
berattigade skal vager tyngre an dina berattigade skal).

Om du 6nskar att begransa var anvandning av dina personuppgifter, vanligen kontakta var kundtjanst eller

skriv till oss pa dataskydd@mehrwerk.com. Vi kommer att behandla din begéaran och se till att anvandningen

begransas om du har ratt till det. Vi kan dock behalla personuppgifter for att faststalla, gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak. Observera att begransad behandling kan paverka kvaliteten pa tjansten du

erhaller.

5.5 Ratt att géra invandningar

Du har ratt att nar som helst, av skal som hanfor sig till din specifika situation, géra invandningar mot var
behandling av dina personuppgifter, om behandlingen grundar sig pa ett berattigat intresse. Om du goér
invandning mot saddan behandling kommer vi inte langre att behandla personuppgifterna savida vi inte kan
pavisa tvingande berattigande skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
frineter eller om vi maste behandla uppgifterna for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.
Om du 6nskar att géra invandning mot var behandling av dina personuppgifter, vanligen skriv till oss pa
dataskydd@mehrwerk.com. Vi kommer att behandla drendet och se till att behandlingen upph&r om du har
ratt till det. Om din invandning avser direktmarknadsforing upphor vi alltid med séddan behandling.

5.6 Ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet for personuppgifter som du har tillhandahallit oss nar behandlingen grundas
pa ditt samtycke eller pa ett avtal med dig och behandlingen sker automatiserat. Du kan fa ut uppgifterna i
ett strukturerat, allmént anvant och maskinlésbart format och éverféra dem till en annan
personuppgiftsansvarig. Om det ar tekniskt mojligt kan du begéra att vi dverfor uppgifterna direkt. Ratten far
inte paverka andras rattigheter och frineter negativt. Om du vill utéva denna ratt kan du skriva till oss pa
dataskydd@mehrwerk.com.

5.7 Ratt att inge klagomal

Om du har fragor eller synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss pa dataskydd@mehrwerk.com. Att kontakta oss begransar inte din ratt att lamna in ett klagomal till en
behorig tillsynsmyndighet.

Du har ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som &r svensk
tillsynsmyndighet for dataskydd. Information om hur du lamnar in ett klagomal finns pa IMY:s webbplats (
https://www.imy.se/klagomal). Om du har din hemvist eller arbetsplats i en annan EU/EES-medlemsstat an
Sverige, eller om den pastadda Gvertradelsen har agt rum dar, kan du dven vanda dig till tillsynsmyndigheten
i den medlemsstaten.

6. Om personuppgifter inte lamnas

Du behover inte tillhandahalla personuppgifter till oss, men observera att om du inte lamnar dina
personuppgifter till Mehrwerk kan Mehrwerk inte ingd avtal med dig eller leverera tjanster till dig.
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7. Sdkerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
obehdrig eller olaglig behandling och mot oavsiktlig forlust, forstoring eller skada. Atgarderna anpassas efter
behandlingens art, omfattning, ssmmanhang och d&ndamal samt riskerna for de registrerades rattigheter och
frineter och kan bland annat omfatta behérighetsstyrning, atkomstkontroller, loggning, kryptering eller
pseudonymisering dar det &r I1ampligt, sakerhetskopiering, incidenthantering samt regelbunden uppféljning
av skyddsatgardernas effektivitet. Endast personer som behover uppgifterna for sitt arbete far tillgang till
dem och de omfattas av instruktioner och sekretesskrav. Ingen sakerhetsatgard kan helt eliminera alla risker,
men vi arbetar kontinuerligt for att uppratthalla en skyddsniva som &r lamplig i férhallande till risken.

8. Uppdatering av denna personuppgiftspolicy

Vi kommer att uppdatera denna personuppgiftspolicy om sa ar nddvandigt for att reflektera andringar i vara
tjanster eller procedurer eller férandringar i regelverket avseende behandling av personuppgifter. En
uppdaterad version av personuppgiftspolicyn kommer alltid att finnas tillganglig pd Mehrwerks webbplats.
Vanligen kontrollera att du laser den senaste versionen och forstar hur vi behandlar dina personuppgifter.
Om vi gor vasentliga férandringar i denna personuppgiftspolicy som férandrar sattet vi samlar in och
behandlar dina uppgifter, s& kommer vi att informera dig om detta genom att kontakta dig direkt eller lagga
upp ett val synligt meddelande pa var webbplats.
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